Celostatni anketa Nemocnice CR 2021
CKTCH zvitézilo v celostatni anketé spokojenosti hospitalizovanych
pacientd v ramci Jihomoravského kraje

Od zacatku Unora do konce srpna roku 2021 probihala celostatni anketa Nemocnice CR 2021, do
které se zapojilo i CKTCH Brno. Organizace HealthCare Institute o.p.s. v ramci porovnavani oslovila
celkem 150 zdravotnickych zatizeni z celé Ceské republiky s akutnimi IGzky.

Anketa probiha jednak pomoci tisténych dotaznikd, které pacienti mohou v prostordch nemocnice
vyplnit, a jednak prostfednictvim webovych stranek organizatora. Lidé hodnoti uroven kvality péce
v dané nemocnici, odpovédi jsou anonymni.

CKTCH se v celostatnim Zebfitku spokojenosti pacientli s ndzvem ,,Nemocnice CR
2021“ umistila na 1. misté v Jihomoravském kraji v kategorii hospitalizovanych
pacientu.
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V kategorii ambulantnich pacienti CKTCH obsadilo krasné 2. misto
v Jihomoravském kraji.
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Poprvé se letos CKTCH zapojilo i do celostatni ankety v kategorii zaméstnanci.
V této kategorii ziskalo 3. misto v Jihomoravském kraji.
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Vysledky ankety jsou velmi pozitivni zpétnou vazbou pro nase centrum a timto dékujeme nasim
pacientdm, ktefi nds podpofili. Podékovani patfi i nasim zaméstnanciim, protoZe pravé jejich
kazdodenni péce o pacienty stoji za timto Uspésnym vysledkem.

Detailni vysledky jsou k dispozici na webovych strankach www.hc-institute.org/cz.
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